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Udvoézoljtik a Dimat Fiitéstechnika Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) &ltal uzemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a dimat.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznélora egyes pontokban eltér§ feltételeket allapit
meg a vallalkozasokra vonatkoz6akhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztéra az eltéré szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd tajékoztatdsok nyujtjak.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. ASZOLGALTATO

Név: Dimat Fitéstechnika Kft.

Székhely: 7815, Harkany, Bercsényi u. 18.

Levelezési cim: 7815, Harkany, Bercsényi u. 18.
Képvisel6 neve: Miklos Attila

Cégjegyzékszam: Cg. 02-09-074325

Bejegyz6 hatdsag neve: Pécsi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 14816437-2-02

Koz0sségi addoszam: HU14816437

Szamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszam: 10402434-50515452-52531010

E- mail cim: info@dimat.hu

Telefonszam: +36-70/601 02 09

Téarhelyszolgéltatdé neve: UNAS Online Kift.
Téarhelyszolgaltato cime: 9400 Sopron, Major koz 2. 1/15

Tarhelyszolgaltaté e- mail cime: unas@unas.hu

1. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltaté a Honlapon Uzleti tevékenysége soran flitéstechnikai eszkdzok, kilondsen elektromos padlofiitésre
alkalmas eszk6zok, valamint ezek kiegészitéinek értékesitését folytatja.

A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

1. FELHASZNALASI FELTETELEK
3.1. Igénybevétel feltételei

3.1.1. Felel6sség

Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vdllal
felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel§sségen tilmenden.



Szolgéltatd - az esetlegesen &ltala igénybe vett kdzremikodéért valo felel6ssége kivételével - kizdr minden
felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanisitott magatartasért, és a Felhasznalo6 telies mértékben és kizarélagosan
felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznal6 koételes gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

3.1.2. Szerz6i jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos dsszedllitasa, amely a szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény
7.8- a alapjan gy(jteményes muiként védelemben részesil. A védelem a gy(ijteményes m(ivet megilleti akkor is, ha
annak részei, tartalmi elemei nem részesilnek, illetve nem részestilhetnek szerzéi jogi védelemben. A gy(ijteményes
mi egészére a szerz6i jog a Szolgaltatot illeti.

1. AHONLAPON TORTENO VASARLAS

A honlapon a Felhasznél6 menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok
meg. A kategériakat Felhaszndlé a honlap vizszintes menisoraban talalja meg. A kategériak kozétti keresést a
menisor két szélén lévd duplanyil segiti. Az Akcios termékek kategéridban — amely a honlap jobb fels§ sarkaban
taldlhaté - az &ruhdzban kaphatd O0sszes akcios termék megtalalhaté. Minden terméknél — a termékre kattintva a
leirasban - kilén- kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig
megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban - a honlap jobb felsé sarkaban - talalhatok a honlap kinalataban dGjonnan
megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva tovabbi alkategoridk talalhatdk, az alkategoriara kattintva az itt szerepl6 termékek listaja
lathat6. Ha az adott kategoriaban [év6 0sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iév6
szamok segitségével lehet lapozni, valamint lehet6ség van termékek listaszerli megjelenési sorrendjének tobb
funkciés moédositaséara is a termékek alatt. A listds nézetben a vaséarld tajékozodhat a termék arardl, az esetleges
akciorol, az akcio mértékeérdl, és arrél, ha az adott termék Ujdonsagnak szamit. A termeék listardl a részletes termék
oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl. A
honlapon lehet8ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld terméktaldlatok a
kategoridakhoz hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A termékek listas nézeténél, vagy a valasztott termék részletes elérése utan a termék a Kosar gomb (ikon)
segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb megnyomasa utan a szikséges darabszam is beallithatd. A Felhasznalé a
kosar tartalmat a honlap jobb felsé sarkan talalhaté Kosar ikonra kattintva ellenérizheti. Itt médosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt a termék melletti jobb oldali
zold és piros ikonokat hasznalva. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet8ség van a kosar teljes kilritésére is. A
Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Ezt kdvet6en a vasarlonak lehet6ség
van belépésre (ha mar rendelkezik regisztracidval), regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra is.

A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e- mail
cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, céges rendelés esetén adészam, valamint ha ettél eltérd, akkor a szallitasi
cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szilkséges (az addészam kivételével). A sikeres
regisztraciorél a Felhasznalé e- mailben az &ltala megadott e- mail cimen tajékozdédhat. A Felhaszndld a
hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés — lasd jelen ASZF 8. pontjat. A Felhasznal6 felelés az
adatai frissitéséért. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e- mail cimre. Amennyiben a
Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak
megadéaséval folytathato.

A megrendelés kdvetkez§ 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi
moddot. Felhasznald kdvetkez6 1épésként egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Itt a ceruza ikonokra kattintva Felhasznalonak
lehet6sége van maddositani az adatait, a rendelését, a szallitasi és a fizetési modot is. A megrendelés elkiildését
kovet6en Felhasznal6 egy visszaigazol6 e- mail- t kap a megrendelt termékek korérél és ararol, a Felhasznal6 altal
megadott adatokrdl és a sziikséges kiegészité mellékletekrdl.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenill a Felhasznélo a belépést a Profil menilpont segitségével végezheti el. Belépés
utan megjelenik egy Adatmddositds menipont a honlap fels6 vizszintes menisoraban, és a honlap alsé menisoraban,
ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja modositani. A Megrendelések menlpontban a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

4.1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehet6sége, vagy a kosar
meniliben a kordbban méar emlitett médon, illetve a Profil menire kattintva.



Hasonloképpen a ceruza ikon segitségével javithat a mar megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a
Megrendelés gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e- mailben kap meger6sitést. A
megrendelésrél visszaigazold e- mail- t kildiink. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo6 e-
mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil kdteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Felhasznal6 az Adatmodositas menlpontban médosithatja a regisztracié soran megadott adatait.
4.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté koteles a Felhasznaldé megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgéltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hatériddn belil, de legkésébb 48 6ran belul a Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
a Felhasznélo mentesil az ajanlati kbtottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni
a terméket.

A Szolgaltat6 visszaigazol6 e- mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.
4.3. A szerzBdés létrejotte
A szerz6dés megkotésére kizarélag magyar nyelven van lehet6ség.

A megkotott szerz6dés

1. elektronikus uton megkétott szerz8désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykdnyvben, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelelen iranyadoak,

2. a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhaszndl6 regisztracioban megadott e- mail cimére a Szolgaltat6 a megrendelés
megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus levelet kuld. A szerz8dés az ajanlat Szolgaltatd Altal
elfogadasardl sz6l6 kiulén e- mail megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazolasa utan) jon létre
és nem a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kildott e- mail megérkezésével.

A Fogyasztoval kotott szerz6dés megkotését kdvetSen - ésszerl idén belll, de a termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén legkés6bb az atadaskor - a Szolgaltatd tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkotott szerzddésrél. A visszaigazolas tartalmazza a tavollévék kozoétt kotott szerz6désekre vonatkozé kildnos
szabdlyokra tekintettel adott, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgéltatd mar a szerz6dés
megkotése elbtt tartdés adathordozén a Fogyaszténak megadta.

4.4, A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irasba foglalt szerz6désnek, az nem kerdl
iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

4.5. Fizetés
Azon fizetési modok felsoroldsa és bemutatdsa, amelyeket a honlap biztosit vasarléi szamara.

Fizetés utanvétellel

Megrendel6nk a futarszolgalat futaranak fizet készpénzben, amikor a futér viszi a csomagot. A honlapon taldlhaté
termékek &ra a szallitasi koltséget nem tartalmazza.

Fizetés Banki atutalassal el6re

A 10402434-50515452-52531010 Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. szamlaszamra kérjuk utalni a Dimat F(itéstechnika
Kft. nevére.

A Megjegyzés rovatba a rendelési szdmot minden esetben tintesse fel. A Megjegyzésben kérjik, hogy tiintesse fel
nevét is az azonositas érdekében.

Bankkartyas fizetés



Ezen fizetési mdd vélasztasa esetén a Borgun rendszerébe iranyitjuk at, ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla
kiegyenlitésére. A bankkartya adataihoz Szolgaltat6 semmilyen korilmények kdzott nem fér hozza.

Személyes atvétel

Fizetés készpénzzel (Ft.), az aru raktarhelységben térténé atvétele — a fizetési mod koltsége 0 Ft.

Ebben az esetben is meg kell rendelni a terméket az interneten webaruhdzunkban.

Raktarhelyiségiinkben nincs lehetd8ség vasarlasra,csak az online rendeléseket fogadjuk,és atadjuk.

« Kiszéllitas
A webaruhazunkban megvasarolt termékek atvétele kétféle mddon lehetséges. Vagy raktérunkban el6zetes

érdekl6dés alapjan személyesen veszi at a terméket, vagy a GLS futarszolgalat segitségével szallitjuk ki a terméket.

A futarszolgalat csomagszallitdsi szabalyzatardl, az ismételt szallitdsrél, a szallitdsi idér6l egyéb szallitassal
kapcsolatos informaciékrdl bévebben a https:// gls- group.eu/ HU/ hu/ csomagszallitas oldalon tajékozodhat.

A szdllitasi koltségrél a megrendelés harmadik 1épcséjében, az Adatok ellenérzése mentpont alatt tajékozodhat.
Utanvétel esetén a dijat a futar cégnek kell fizetni,a termék szallitasakor.

Amennyiben Felhasznaldnak felrohaté okbol a masodik kiszallitas is sikertelen, akkor a kiszallitast a Szolgaltaté
csak akkor kisérli meg (jbdl, ha a Felhasznalé a megrendelés ellenértékét a atutaldssal vagy bankkéartyaval
Szolgéltatd részére kifizette és a vételar a Szolgéltaté szamlajan jévairasra kertlt. A terméknek a kiszallitast végzé
személyt6l valé atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen Felhasznalo a futar tAvozasa utan a Szolgéltatdbnak
utélag mennyiségi €és minéségi reklaméciot nem all modjaban elfogadni. A szallitélevél alairdsaval tehat elismeri, hogy
az atvett csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak.

Keérjuk a kedves vasarldkat, hogy alaposan vizsgaljak meg a csomagot és annak tartalmat a kiszallitaskor!

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 2-24 munkanap. Szolgaltaté - eltér§ megallapodasanak hianyaban - a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésdbb harminc napon belll koteles a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani a terméket.

¢ Szamla

A Szolgéltatd el6re utalas esetén Dijbekérdt allit ki, az ezen szerepl6 6sszeg beérkezésekor papir alapu szamlat allit
ki. Rendelés esetén a papir alapl szamlat a csomag feladasaval egyidej(ileg kiildi el a megrendelének.

1. ELALLASI JOG

5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztékra vonatkoznak.

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerz8dés esetén

1. a) a terméknek,

2. b) t6bb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. ¢) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,

4. d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz8déstél indoklads nélkul elallni. A Fogyasztdé az elallasi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti id6szakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznélhatja a jelen ASZF- hez
mellékelt elallasi nyilatkozat- mintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridg



lejarta el6tt (azaz akar a tizennegyedik napon) elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. A Fogyasztét terheli
annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltato e- mailben haladéktalanul visszaigazolija a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. Irasban torténd elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e- mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén
az e- mail illetve a fax kiuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. Az eléllasi
nyilatkozatokat érdemes regisztralt kildeményként feladni, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgéltaté cimére torténd visszakildésének kdzvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koéltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor felel6s a termékben bekodvetkezett értékcstkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz feltétlenil sziikséges hasznalatot meghaladé hasznéalat miatt
kovetkezett be.

Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek abbdl az okbdl mertltek fel,
hogy Fogyaszt6 a Szolgéltaté altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozlil Szolgaltatd a kordbbi id6épontot veszi figyelembe.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a Fogyaszténak visszajar6 Osszeget a Fogyaszté altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6é mddon tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifoly6lag Fogyasztét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

» A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja eléllasi vagy felmondasi jogat az aldbbi, a Szolgaltaté altal eladott termékek vagy
nyujtott szolgéaltatasok tekintetében (a felsorolds nem teljes, a teljes felsorolast a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29.8
tartalmazza):

e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasétdl fligg;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak;

« romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

« olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kdvetd
felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetben elvalaszthatatlanul vegyll méas termékkel;

1. Jotallas
Jotallds esetén annak id6tartama alatt a Szolgaltatd a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint kételes helytalini a hibas teljesitésért. A jétallas a Felhasznalonak jogszabalybol eredé jogait
nem érinti.

A jotéllasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

A Szolgaltaté mentesiil a jétallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Fogyasztoval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szami mellékletében felsorolt () tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi
kotelezettség terjed ki, amely jétallas id6tartama egy év. A jotéllasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd, a
hatéridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyéarto a fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezdbb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatot megilletd jogok a szerz6dés teljesitésének id6pontjaban
atszallnak a Fogyasztora.

Kulonb6z6 termékeink jotallasi idejével kapcsolatban a részletes termékleirasban tajékozodhat.

Cégiink egyes termékekre a térvény altal megallapitott egy éves jétallasi idénél kedvezdbb jétallasi feltételeket vallal.

1. Szavatossag (kellékszavatossag és termékszavatossag)

Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjAban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat
a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy
év alatt évil el. Ha a Fogyasztéval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A
Felhasznalo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6déshbél eredd kéveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalé valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
2.az a Szolgaltatbnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével ©sszehasonlitva - aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. a szerz6désszegeés sulyat,

« a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

1. az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

1. a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a Felhasznald érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni,

3. a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
Szolgaltatbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznal6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgéaltatoval kozolni. Fogyaszto esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Felhasznald felel8s.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha azonban a dolog
meghibasodasaban a Felhasznalot terhel6 karbantartasi kételezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa aranydban a Felhasznald koételes viselni, ha a dolog
karbantartdsdra vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag fogyasztoi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltato altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszté kovetelheti a gyartétél (gyarténak minésul a
termék el6allitéja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belul, a
Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott
termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.



A termék akkor hibas, ha

1. nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
2. vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

2. b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet; vagy

3. ¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartot terheli.

A Fogyaszté a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért
a Fogyaszto felelBs.

1. Szavatossagi jogok érvényesitése

Ezen pont alkalmazéasa tekintetében a szavatosség alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek
az aldbbi kiilonds szabalyok mellett iranyaddak:

» A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az &ltalanos forgalmi adoérdl szold térvény alapjan kibocsétott
szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Jelen ASZF és a honlap lizemeltetSje nem zarja ki, hogy a
fogyaszto a szerz6dés megkotését mas modon is bizonyitsa.

» A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérél jegyz6konyvet vesz fel a 19/2014.
NGM rendeletnek megfelel6 tartalommal, a masolatot a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatja.

» A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

« Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgélata érdekében az ingd dolgot
elismervény ellenében veszi at a Szolgaltaté.

1. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehet6ségek

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
1. pontban részletezett elérhet6ségeken terjesztheti eld:

- Szolgéltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyttt meg6riz - vesz fel, melyet legkésébb a panaszra adott valasszal egy idében kild
meg Fogyaszto részére.

- Szolgéltato a jegyz6kodnyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra
vonatkoz0 szabalyok szerint koteles eljarni;

- A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

- Szolgéltaté a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6des értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltat6 az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltato és Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita targyalasok
soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Fellgyel6ség
Cim: 7622, Pécs, Szabadsag. u. 7.
Postacim: 7602, PF: 900.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E- mail: fogyvasztovedelem@bamkh.hu

Békeéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7625, Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36 72 507 154, +36 20/283-34-22
Fax: +36 72 507 152
E- mail: bekelteto@pbkik.hu

Birésagi eljaras kezdeményezeése
10. Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nydijtott
szolgéltatas nyujtasahoz és térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez feltétlendl
szikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig. Az adatok
felvétele, az adatkezelés hozzajarulason, a Felhasznal6 altal megadott adatokon alapul. Az
adatkezel6 jelen ASZF alapjan az 1. pontban részletezett Szolgaltatd. Az adatokhoz Szolgéltato
minden alkalmazott munkatarsa és vezet6je hozzaférhet munkavégzeés soran.

Az adatkezelés id6tartama alatt a Felhasznalénak joga van,

- hogy a jelen ASZF alapjan nyjtott szolgéltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezeli,
ideértve a Felhasznaléval kozvetlenll kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is,

- kérni adatainak helyesbitését,

- a jogszabdlyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését

- tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasai kapcsan az alabbi célbol és adatkdrben
kezel személyes adatokat:

- a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
ervenyesitése céljabol kezeli a Felhasznalb azonositdsahoz szikséges természetes
személyazonosito adatokat és lakcimet

- a szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazéasa céljabdl kezeli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgéltatas
igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat.



- a szolgéltatas nyuljtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas
nyujtadsahoz technikailag elengedhetetlenil szikségesek.

« hirlevél szolgaltatas, amennyiben Felhasznaldé ehhez kifejezetten hozzajarul. Felhasznaldo a Szolgaltatbnak
klldott elektronikus Gizenetben barmikor kérheti, hogy Szolgéltaté ne kildjon tobb hirlevelet szamara.

A Szolgéltat6 a kezelt adatokat torli a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerzédés
megszlnéseét, valamint a szamlazast kdvetéen. Szolgaltato torli hirlevélhez szilkséeges
adatokat a Felhasznalo hirlevélrdl torténd leiratkozasa esetén.

Felhasznal6 hozzajarul, hogy Szolgéltaté a Google Analytics hasznalataval Felhaszndlo internetes
szokasairdl informacidkat szerezzen be, azokat elemezze és sajat céljaira felhasznalja.

A Felhaszndlo tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 14.8-19.8, a 21.8-23. 8.

Felhasznal6 jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras
esetén Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag-
nal eljarast indithat, vagy birdsag el6tt eljarast kezdeményezhet. A NAIH elérhetéségei:
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/ ¢

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http:// www.naih.hu

11. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalo altali atvétele kozott, vagy a
szolgéltatas megrendelésétdl a szolgéaltatasnyujtas megkezdeéseéig, illetve annak id6tartama
alatt médositasra kerdl, errél a Felhasznalot a Szolgaltaté a regisztracidé soran megadott
elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztdval kotott szerz6dés hatalya alatt a
Fogyaszto az ASZF modositasa esetében jogosult a szerz6déstdl elallni vagy azt
felmondani.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015.05.26.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata >>>



